ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESERE
VONATKOZO ELJARASI REND

l.
A Szabalyzat célja

1.1. A CAPITAL EXPERT SOLUTIONS Kft. (székhely: 2613 Rad, Vordsmarty u. 6.;
bejegyezve a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga altal Cg.: 13-09-181237
cégjegyzékszamon; a tovabbiakban: a Tarsasdg) jelen szabdlyzat megalkotasaval biztositani
kivanja az informacids onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.), valamint a Az Eurdpai Parlament és a Tanédcs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616
(GDPR altalanos adatvédelmi rendelet) szabalyozasanak megfeleld adatvédelmi incidens kezelési
eljarasirendet.

1.2. Jelen szabalyzattal a Térsasdg biztositani kivanja az adatvédelmi incidensre vonatkozd
nyilvantartdsok miikodésének torvényes rendjét, az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, meg kivanja akadalyozni a személyes adatokhoz
vald jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok jogosultalan megvaltoztatasat, tovabbitasat,
nyilvanossagra hozatalat, torlését vagy megsemmisitését, ideértve a véletlen megsemmisiilés és
adatsériilés eseteit is. Jelen szabalyzat célja tovabba, hogy szabalyozza és megakadalyozza a
biztonsag olyan sériilését, amely a tovabbitott, tarolt, vagy egyéb mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozléseét
vagy az ezen adatokhoz val6 jogosultalan hozzaférést.

1.3. Az adatvédelmi incidens megfeleld és kell6 idejii intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy
nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik
feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkiilonboztetést, a
személyazonossaggal vald visszaélést, a pénziigyi veszteséget, az alnevesités engedély nélkiili
feloldasat, a jo hirnév sérelmét, a szakmai titoktartdsi kotelezettség altal védett személyes adatok
bizalmas jellegének sériilését, illetve természetes személyeket sujtdo egyéb jelentdés gazdasagi
vagy szocialis hatranyt okozhat. Jelen szabalyzat célja, hogy az adatkezeld tudomasara jutott az
adatvédelmi incidens észlelésére, nyilvantartasdra és bejelentésére vonatkozd szabalyrendszert
meghatarozza.
1.
Fogalmak

2.1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatirozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;



2.2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy muveletek 0sszessége, igy a gytijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan,
Osszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

2.3. ,nyilvantartiasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

24. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit onalléan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatirozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozd kiilonos
szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

2.5. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

2.6. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a
tagallami joggal 0Osszhangban férhetnek hozzad személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak;

2.7. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kézvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

2.8. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

2.9. ,érintett feliigyeleti hatosag”: az a feligyeleti hatosag, amelyet a személyes adatok

kezelése a kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezel$ vagy az adatfeldolgozo az emlitett feliigyeleti hatésag tagallamanak teriiletén
rendelkezik tevékenységi hellyel; a Tarsasag esetében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosag (1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, a tovéabbiakban:
NAIH);

b) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valoszinisithetden jelentdés mértékben érinti a
feliigyeleti hatosag tagallamaban lakohellyel rendelkez6 érintetteket; vagy

C) panaszt nyQjtottak be az emlitett feliigyeleti hatosaghoz.



II.
Az adatvédelmi incidens kezelése/észlelése/jelentése

3.1. A Tarsasag minden munkavallaldja — beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
személyeket is — koteles a Tarsasagon beliil tortént adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem
nélkiil jelenteni a Tarsasag adatvédelmi tisztviseldje — ilyen kijeldlésének hidnyaban a Tarsasag
mindenkori tigyvezetdje — (a tovabbiakban: adatvédelmi tisztviseld) részére.

A Téarsasaggal egyéb szerzOdéses jogviszony alapjan, vagy cimzettként, harmadik félként
adatfeldolgozast/adatkezelést végzo partnerek is kdtelesek a Téarsasag vonatkozasaban/érdekében
kezelt személyes adatok kezelése/feldolgozasa soran felmeriilt adatvédelmi incidenst
indokolatlan késedelem nélkiil jelenteni a Tarsasag adatvédelmi tisztviseldje részére.

3.2. A bejelentés tartalmazza a bejelentd nevét, telefonszamat, beosztdsat, a Tarsasag
munkavallaloja esetében szervezeti egységének megnevezését, valamint az incidens targyat,
rovid leirasat és azt, hogy az incidens érinti-e a Tarsasag informatikai rendszerét. Az adatvédelmi
incidens bejelento lap mintdjat a jelen szabalyzat 1. sz. melléklete tartalmazza.

3.3 Az adatvédelmi incidens kockazata/stilyossaga vonatkozasdban az azt észlelonek mérlegelési
jogosultsaga nem all fenn, az adatvédelmi incidens mindsitése, kockazati besorolasa kizarélag a
Tarsasag adatvédelmi tisztviseldjének jogkdre. A bejelentés adatvédelmi tisztviselohoz érkezését
kovetéen az adatvédelmi tisztviseld haladéktalanul megkezdi az adatvédelmi incidens
kivizsgalasat és értékelését.

V.
Az adatvédelmi incidens Kivizsgalasa, értékelése, nyilvantartasba vétele

4.1. Az adatvédelmi tisztviseld0 megvizsgalja a bejelentést ¢és amennyiben sziikséges, a
bejelent6tdl tovabbi adatokat kér az incidensre vonatkozdan. Az adatvédelmi tisztviseld
felhivéasara a bejelentd kdteles megadni: az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének iddpontjat €s
helyét, az adatvédelmi incidens egyéb kdoriilményeit, az adatvédelmi incidens 4ltal érintett adatok
korét, mennyiségét, az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és szamat, az
adatvédelmi  incidens  varhatdo  hatdsait, az adatvédelmi incidens megeldzésére,
kovetkezményeinek enyhitésére megtett intézkedések felsorolasat.

A Dbejelenté az adatszolgaltatast haladéktalanul koteles teljesiteni az adatvédelmi tisztviseld
részeére.

Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel az adatvédelmi tisztviseld a
vizsgélat lefolytatdsahoz sziikséges munkatarsak bevondsaval lefolytatja a vizsgalatot. A
vizsgalatnak tartalmaznia kell, hogy az adatvédelmi incidens magas kockazattal jar-e az érintettek
jogaira és kotelezettségeire, milyen jellegli kockazatrél van szd és sziikséges-e az érintettek
tajékoztatdsa az incidensr6l. Amennyiben nem sziikséges az érintettek tajékoztatdsa, a
vizsgalatnak tartalmazni kell ennek indokait is.



4.2. A vizsgélat eredményeként az adatvédelmi tisztviseld javaslatot tesz az adatvédelmi
incidenssel érintett szervezeti egység vezetdjének az incidens kezeléshez sziikséges intézkedések
megtételére. A javaslat alapjan a megvaldsitandod tovabbi intézkedésekrdl az adatok kezelését
vagy feldolgozasat végzo szakteriilet vezetdje dont.

A vizsgalatot legkésébb a bejelentés adatvédelmi tisztviselohoz érkezésétdl szamitott harom
munkanapon beliil be kell fejezni és a vizsgalat eredményérdl a Tarsasag vezetd tisztségviseldjét
az adatvédelmi tisztviseld tajékoztatja.

4.3. Az adatvédelmi tisztviseld az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza: (i) az érintett személyes adatok korét, (i1) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét
€s szamat, (iii) az adatvédelmi incidens id6pontjat, (iv) az adatvédelmi incidens koriilményeit,
hatasait, (v) az elharitasdra megtett intézkedéseket és (vii) egyéb jogszabalyban eldirt adatokat.
Az adatvédelmi incidensnyilvantartds pontos vezetésérdl, aktualizaldsarol az adatvédelmi
tisztviseld gondoskodik. Az adatvédelmi nyilvantartast a jelen szabalyzat 2. sz. melléklete
tartalmazza.

V.
Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosag részére

5.1. Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld/adatvédelmi tisztviseld indokolatlan késedelem
nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, az illetékes feliigyeleti hatosdgnak koteles bejelenteni. Amennyiben az adatvédelmi
tisztvisel6 az adatvédelmi incidens kivizsgalasa alapjan az adatvédelmi incidenst
valészintisithetéen kockdzat nélkiillinek mindsiti a természetes személyek jogaira ¢&s
szabadsagaira nézve a bejelentésre nem koteles. Amennyiben a bejelentés nem torténik meg 72
oran beliil, kotelez6 mellékelni a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

5.2. A feliigyeletei hatosag részére torténd bejelentésben (a 3. szdmui melléklet szerinti formdban)

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzavetdleges szamat;

b) k6zolni kell az adatvédelmi tisztviseld6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyhjtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisitheté kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket. Az adatvédelmi incidens orvoslasara és
enyhitésére tett intézkedéseket.

5.3. Amennyiben nem lehetséges a fenti informaciokat egyidejiileg kozdlni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késdbb részletekben is kozolhetok. A feliigyeleti hatosag részére
kiildendo bejelento lap a jelen szabalyzat 3. sz. melléklete.



VI.
Az érintettek tajékoztatasa

6.1. Ha a vizsgdlat eredményeként megallapitast nyert, hogy az adatvédelmi incidens
valdszintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagara nézve
¢s az ¢rintettek tdjékoztatdsa sziikséges, az adatvédelmi tisztviseld haladéktalanul értesiti az
érintetteket és errdl a Tarsasag vezetd tisztségviseldjét is értesiti.

6.2. Nem kell az érintetteket tdjékoztatni, ha a Téarsasadg olyan technikai, szervezési, védelmi
intézkedéseket hajtott végre az érintett adatokra vonatkozdan, amelyek megakadalyozzak az
illetéktelen személyek szamara valod hozzaférést az adatokhoz vagy megakadalyozzak az adatok
értelmezhetdségét, valamint, ha a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ebben
az esetben az ¢rintetteket nyilvdnosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, mely
tajékoztatas elektronikus Uton is megtorténhet.

VILI.
Adatvédelmi incidenssel kapcsolatos eljarasra vonatkozo oktatas/tréning

7.1. Az adatvédelmi tisztviseld jelen szabalyzatban foglaltak szerint gondoskodik az adatvédelmi
tudatossag novelése céljabol adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos oktatdsrol, mely soran a
multban bekdvetkezett adatvédelmi incidensek tapasztalatait, vagy a lehetséges adatvédelmi
incidensek veszélyeit ismerteti, elemzi, a kockazatok csokkentésével, megeldzésével
kapcsolatosan tdjékoztatést ad, illetve az ismereteket ellendrzi.

7.2. A munkavallalok altalanos adatvédelmi-informéciobiztonsagi tréning rendje hathavonta
(kapcsolhato mas rendszeres képzésekhez is) egy oOra idétartamban torténjen. Ez vonatkozik az
informatikai és nem informatikai munkavallalokra egyarant.

Adatkezelé és elérhetésége: CAPITAL EXPERT SOLUTIONS Kift., (Tel.: +36706378424;
Email: capitalexpertsolutions@gmail.com)
Adatvédelmi tisztvisel6é és elérhetésége: Mészaros Jozsefné tligyvezetd (Tel.: +36706378424;
Email: capitalexpertsolutions@gmail.com)

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Bejelentd adatvédelmi incidens észlelésérdl
2. sz. melléklet: Adatvédelmi incidens nyilvantarto lap

3. sz. melléklet: Adatvédelmi incidens bejelentd lap

Budapest, 2018. majus 25.

CAPITAL EXPERT SOLUTIONS KFT.
képviseletében
M¢észaros Jozsefné ligyvezetd



1. sz. Melléklet

BEJELENTO LAP ADATVEDELMI INCIDENS ESZLELESEROL
- az adatvédelmi tisztviseld részére-
Bejelenté neve:
Bejelenté szervezeti egységének/munkakorének megnevezése:
Az adatvédelmi incidens targya, megnevezése:
Az adatvédelmi incidenssel érintett adatok és személyek kore, szama:

Az adatvédelmi incidens rovid leirasa, ismertetése:

Az adatvédelmi incidens érinti-e az informatikai rendszert, aha igen milyen médon:

Kelt, hely, év, honap, nap

Bejelent6 alairasa



2. szamu Melléklet
ADATVEDELMI INCIDENS NYILVANTARTO LAP
Az adatvédelmi tisztviselo tolti ki!
Az adatvédelmi incidens idopontja:
Az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti egység:
Az adatvédelmi incidens észlelésének relevans koriilményei:
Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok kore:
Az adatvédelmi incidenssel érintettek kore és szama:
Az adatvédelmi incidens koriilményeinek leirasa:
Az adatvédelmi incidens hatasai:
Az adatvédelmi incidens kockazati értékelése:
Az adatvédelmi incidens elharitasara tett intézkedések leirasa:
Hatosagi értesitések:
NAIH értesitésének datuma:

Operativ rendszer, vonatkozo szabalyzat megjelolése:

Kelt, hely, év, honap, nap

az adatvédelmi tisztviseld
alairasa



3. sz. Melléklet

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTO LAP
- a feliigyeleti hatosag részére-
Az adatvédelmi tisztviseld tolti ki!

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetésége (postai levelezési cim, elektronikus levelezési

cim):

Adatvédelmi incidens jellege, az érintettek kategoriaja, szama:
Az adatvédelmi incidenssel érintett adatok kategoriaja, szama:
Az adatvédelmi incidens észlelésének koriilményei

Az adatvédelmi incidens kovetkezményei:

Az adatvédelmi incidens elharitasara/orvoslasara/enyhitéséra tett intézkedések:

Kelt, hely, év, honap, nap

Adatvédelmi tisztviseld
alairasa



