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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezeto rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a www.availableart.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd online aruhazban vasarlé, Honlapra belépd
felhasznal6 (tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatdra, a Honlapon elérhetd online aruhdzon
keresztlil torténd vasarlasra és szerzddéskotésre, valamint a szerz0déskotés alapjan létrejott
jogviszony tartalmara vonatkozo feltételeket.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatist, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak. Jelen ASZF rendelkezéseit, illetve
a Honlapon elérhetd tajékoztatokat és egyéb informacidkat egyiittesen, egymasra tekintettel kell
értelmezni. Amennyiben a jelen ASZF és a Honlapon elérheté tajékoztatok és egyéb informaciok
tartalma eltér, Gigy a jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak.

Vasarlo a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
A Honlap hasznélatara regisztraciot kovetden keriilhet sor.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerzodéseknek nem képezi tartalmat az adott iizletigban, a hasonld
jellegli szerzddés alanyai (pl. egyéb szolgaltatd, lizemeltetd, vasarlo, felhasznald) altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas és gyakorlat. Amennyiben a Szolgaltato és a
Vasarlo kozott kiilon irasbeli szerzédés nem jon létre, jelen ASZF és a Honlapon elérhetd
tajékoztatok, valamint egyéb informdciok a Szolgaltato és Vasarlo kozotti szerzédés teljes
tartalmat magaban foglaljak. Kiilon szerzodés létrejotte esetén a szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben az ASZF rendelkezései iranyadok.

A szerzédés nyelve magyar.
Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
Vésarlé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi €s elfogadja az aldbbiakat:

2. A Szolgaltato adatai

Cégnév: CAPITAL EXPERT SOLUTIONS Kft.

Székhely: 2613 Rad, Vordsmarty u. 6.

Telefon: +36-30-637-8424

E-mail: info@availableart.hu; capitalexpertsolutions@gmail.com
Addszam: 12814350-1-13

Cégjegyzek szam: [13-09-181237

Cégjegyzéket Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
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vezeto Birosag:

Tevékenységet Hatosagi engedélyhez kotott tevékenységet a Szolgaltatd kizardlag engedély
engedélyez6 birtokaban végez

hatosag neve és az
engedély szdma:

NAIH azonosito: INAIH-145923/2018

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10402142-50526790-74681002

Tarhely szolgaltato: Mediacenter Hungary Kft., székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6.,
e-mail: mediacenter@mediacenter.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Honlapon keresztiil a Szolgaltatdé harmadik személy tulajdonat képezd, egyedi kulturalis és
miivészeti targyak kiskereskedelmi értékesitésének kozvetitését (ideértve a bizomanyosi
értékesitést is) végzi, valamint csomagkiildo, internetes kereskedelmet folytat.

A Szolgaltatd kijelenti és biztositja, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket a vele
jogviszonyban all6 harmadik fél elfogadta és tudomasul vette, tovabba a jelen ASZF-ben
foglaltaktol torténd barmely eltérés kizarolag a Vasarlo javara €s eldnyére lehetséges.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1 Felelosség

Vésarlé a Honlapot kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltato
nem vallal feleldsséget a hasznalat sordn felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan okozott, tovabba az emberi ¢letet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzOdésszegésért valo feleldsségen tilmenden.

Szolgaltato kizar minden feleldsséget a Honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért, valamint
az altaluk kozzétett tartalmakért. Vasarlo koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett modon ne
sértse. Vasarlo teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatod ilyen
esetben teljes mértékben egylittmiikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A felhasznalok altal a Honlap hasznélata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult,
de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, e szolgaltatok
adatvédelmi gyakorlataért s mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarlo elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozo
europai unids €s nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben
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a Honlap hasznalataval 0sszefiiggd barmely tevékenység a Vasarld allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizdrolag Vasarlot terheli a felelosség.

Amennyiben a Vasarlé a Honlapon kifogéasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatdé johiszemi eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
taldlja, jogosult az informdcié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

4.2 ASZF Vasarl6 altali megsértésének kovetkezményei

Szolgaltatd egyéb jogainak korlatozasa nélkiil, amennyiben a Vasarlo megsérti a jelen ASZF-ben
foglalt rendelkezéseket, ugy a Szolgaltatd vele szemben jogosult figyelmeztetést kiildeni a
Vasarlo részére, a Vasarlo fidkjat felfliggeszteni vagy tordlni, idélegesen vagy véglegesen
megszintetni a Honlaphoz vald hozzaférését, megakadalyozni a Vasarlé IP cimét hasznalo
eszkdzok Honlaphoz torténd csatlakozéasat, felkeresni a Vasarld internetszolgéltatdjat a
Honlaphoz valé hozzaférés blokkolasa érdekében, jogi eljarast inditani.

4.3 Engedményezés és jogatruhazas

A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédésbél fakadd jogait illetve
koveteléseit masra atruhazni. A Vasarlo a tovabbiakban is hivatkozhat azokra a kifogésok, illetve
beszdmithatja azokat az ellenkoveteléseket, amelyek az &atruhdzasrol szold értesitéskor mar
fennallt jogalapon keletkeztek.

A Szolgaltat6 irasbeli hozzajarulasa nélkiil a Véasarlo nem jogosult a jelen ASZF alapjan 1étrejott
szerz6désbol fakado jogainak illetve koveteléseinek atruhazasara.

4.4 Szerzoi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege ¢és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas
elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog (igy kiilondsen
védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgéltatdé a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaloja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa sordn
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i munek, illetve més szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres €s egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozoéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato eldzetes irdsbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancéll felhasznédlason tali felhasznalds — példaul adatbazisban
torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdve tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal —
kizardlag a Szolgaltato eldzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tiilmenden, a Honlap hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a Honlapon szereplé barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap
rendeltetésszeri hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen
€s a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli
engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgéltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsinak minden elemére, kiilonds tekintettel a
www.availableart.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltatd altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére,
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archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a
Szolgaltato kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatds igénybevétele nélkiil tilos a
Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a
Szolgaltatd adatbazisdt modositani, lemasolni, abban 1j adatokat elhelyezni, vagy meglévo
adatokat feliilirni.

Ha a Vasarlo a Honlapon keresztiil barmilyen tartalmat kozzétesz, tigy arra vonatkozodan a
Vésarl6 ingyenes, visszavonhatatlan, nem kizardlagos, teriileti €s 1dObeli vagy egyéb korlatozas
nélkiili, korlatlan alkalommal gyakorolhatd, harmadik személynek atengedhetd, atdolgozhato,
kép-vagy hangfelvételen rogzithetd, illetve szamitogéppel vagy elektronikus adathordozoéra
masolhato.

Amennyiben a jelen szerz6dés hatalya alatt engedélyezett felhasznalasi modok a szerzédés
hatalya alatt ugy valtoznak meg, hogy a szerz6dés megkdtésekor ismert és a szerzédésben
engedélyezett felhaszndldsi médok megvaldsuldsat hatékonyabban, kedvezébb feltételekkel vagy
jobb mindségben teszik lehetdvé, ugy a jelen szerzddéssel megszerzett felhasznalasi jog e
megvaltozott, illetve kibdviilt felhasznalasi médokra is kiterjed.

5. A honlapon torténé vasarlas
5.1 Regisztracio

A Honlapon torténd vasarlasnak eldzetes feltétele az érvényes regisztracio. A regisztracioval a
felhasznal6 elfogadja az ASZF-t és az Adatkezelési nyilatkozatot.

A regisztracié akként torténik, hogy a ,Regisztracio” meniipontra kattintdst kovetden a
regisztracios feliilet értelemszerii kitltése, majd a Honlap aljan talalhato ,,Regisztracido” gombra
kattintds kovetkezik. A regisztracios feliileten, kovetkezd adatokat sziikséges megadni a
Szolgaltato részére:

e Felhasznal6 név (publikus)
e Jelszo

o Jelszd megerdsitése

Vezetéknév (nem publikus)
Keresztnév (nem publikus)
E-mail cim

Elfelejtett jelszo

Viasarlonak ezen a feliileten van lehetdsége tovabba feliratkoznia a Szolgaltato hirlevelére.

A regisztraci6 elkiildeschez a Vasarlonak ezen a feliileten talalhato jel6lonégyzet kipipalasaval el
kell fogadnia jelen ASZF-et, és az adatvédelmi nyilatkozatot.

A regisztracid sikerérdl Szolgaltatd e-mailben t4jékoztatja a Vasarlot, melyben Vasarlo
attekintheti az altala a regisztracio soran megadott adatokat.

A sikeres regisztraciot kovetden, Vasarlé a Honlap tetején talalhato ,,Belépés” meniipont alatt a
belépési adatait megadva (e-mailcim, jelszd) belépni a Honlapra.
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iizenettel. Az iizenet megérkezését kovetden Szolgaltatdo koteles haladéktalanul gondoskodni a
regisztracio torlésérdél. Vasarld felhasznaloi adatai a torlést kovetden azonnal eltdvolitasra
keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodd adatok és
dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utdn az adatok
visszaallitasara tobbé nincs maod.

A felhaszndloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartdsaért kizardlag a Vasarld
a felelés. Amennyiben Vasarlé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracid soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalatdval barmilyen
modon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

Vésarl6 vallalja, hogy a regisztracidé soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok idészertiek, teljesek és a valésagnak megfeleldek legyenek.

5.2 Megrendelés

A Honlapon keresztil a Vasarl6 megrendelést adhat le a Honlapon eladdsra meghirdetett
termékekre.

Vasarlo a Honlapon megrendelheté termékek kozott a Honlapon talalhatd Kategoridk mentipont
alatt a terméktipusok valamelyikére kattintdst kovetéen bongészhet, és valaszthatja ki a
megrendelni kivant terméket.

Vasarlonak lehetdsége van a ,Keresés” keresd mezdt kitdltve, az altala megvaséarolni kivant
termékre név szerint is rakeresni. Ha a Honlapon eladdsra meghirdetett valamely termék megfelel
a Vasarlo keresésének, akkor a rendszer azt megjeleniti. A keresés eredményeképpen a termékek
ugyan ugy jelennek meg, mint a fenti meniipontok esetén. Ugyan gy lehetdség van lapozasra €s
a termék részletes tulajdonsagainak megtekintésére is.

Vasarlo a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl €s tulajdonsagairdl, a termék nevére
vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kovetden tdjékozodhat. A termékek dllapota
koruknak megfelelo, a Vasarlo a termék dltala fontosnak tartott tovabbi tulajdonsagairol kiilon e-
mailben kérhet tajékoztatdast. A termékek egyedi termékek, illetve a készlet erejéig elérhetok, azok
értékesitése egyeb formaban, illetve forumokon is torténik, igy a termék meglétérol legkésobb az
5.4. pont szerinti visszaigazoldsban adunk tajékoztatast.

Vasarlo a ,,Megrendelés” gombra kattintva valaszthatja ki és rendelheti meg a megvasarolni
kivant terméket, megrendelés az ,,Elkiildés” gombbal torténik.

Ha a Vasarlé a ,,Megrendelés” gombra kattint és a megrendelést elkiildi, akkor a terméket
lefoglalja. A megrendelésrél a Szolgaltatd kiilon e-mailben legkésébb 3 (harom) munkanapon
beliil visszaigazolast kiild, a megrendelést kovetden, a fizetési hataridd lejartaig a terméket mas
Vésarlé megrendelni nem tudja.

A megrendelésben a Vasarlonak kotelezOen meg kell adnia az aldbbi szamlazasi és egyéb
adatokat:

e Vezetéknév
o Keresztnév
o (Cégnév (cég esetén)
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o Adodszam (cég esetén)

e Telefonszam

e E-mail cim

e Orszag

e [ranyitdoszam

e Varos

e Utca, hazszam

e Fizetési mod

o Szallitasi cim, amennyiben eltérd a szamlazasi cimtol

5.3 Termékek ara

Eltéro irasbeli tajékoztatas, rendelkezés hianyaban a Honlapon megjelenitett termékek vételara,
illetve e-mailben megkiildott vételara brutto vételar, az dltalanos forgalmi adot tartalmazza.

A termék vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, Kiilon csomagolasi koltség azonban
nem kertiil felszamitdsra.

Amennyiben a megrendelés és a visszaigazolas eltéréen nem rendelkezik, a termék ara magyar
forintban (Ft) kertil feltiintetésre.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz, beleértve a széllitas dijat is, amennyiben a Vésarlo olyan szallitdsi modot valasztott,
amelyért a Szolgaltatd dijat szamit fel. Amennyiben a termék eredeti miialkotds, a szerzéi jogdijat
az iranyado jogszabalyi rendelkezések szerint kell megfizetni, amelyrél a Visarlo a
visszaigazolasban tajékoztatast kap.

5.4 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, de legkésdbb 3
(hdrom) munkanapon beliil automatikus visszaigazoldé e-mail utjdn visszaigazolja a Vasarld
részére, mely visszaigazolo e-mail tartalmazza a Vasarlo altal a vasarlas soran megadott adatokat
(szamlazasi és szallitasi informdaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt
terméket, a termek arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

Ha Vésarlo rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepl6é adatok tekintetében, azt 1 (egy) munkanapon beliil jeleznie kell a Szolgaltatd
felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertilése érdekében.

Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 3 (harom)
munkanapon belill nem kapja meg Szolgaltatétol az elkiildott rendelésére vonatkozo
visszaigazolo e-mailt.

E visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,
mellyel érvényes szerz8dés jon létre Szolgaltatod és Vasarlo kozott.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informdcios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
évi CVIIL torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairol szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és
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szem eldtt tartja a fogyasztok jogairdl szo6ld6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

5.6 Fizetés

5.6.1. Fizetés banki atutalassal: Szolgaltatas végosszegének kifizetése torténhet a Szolgaltatd
bankszamlajara torténd atutaldssal, dijbekérd (pro-forma szamla, stb.) alapjan.

5.6.2. Fizetés utanvétellel: Amennyiben a termék vételara — szallitdsi koltség nélkiil - az
50.000,- Ft-ot nem haladja meg, a termék ellenértékének kiegyenlitése torténhet utanvétellel, igy
ez esetben a Vasarlo készpénzben koteles a futarnak kifizetni a megrendelésének végdsszegét.

5.7 Szamla

Szolgaltatd a megrendelt termékekrdl a Vasarld részére, a kifizetés igazolasara, a vasarlasi
folyamat soran megadott e-mail cimre dijbekérot, a pénziigyi teljesitést (banki atutalds, utdnvétel
teljesitése) kovetden pedig postai uton szamlat kiild.

5.8 Termékek Kiszallitasa
5.8.1 Kiszallitas

A termékek atvétele torténhet személyesen vagy futarszolgalat igénybevételével. Amennyiben a
felek eltérd szallitasi modban nem allapodnak meg, a kiszallitast a GLS futdrszolgadlat végzi, a
szallitds feltételeire a futdrszolgdlat iizletszabdlyzata (ASZF-e, dltaldnos iizleti feltételei stb.)
megfeleléen iranyadok.

A futarszolgalat a csomag Szolgaltatotol vald atvételét kovetden e-mail értesitést kiildd a
Vasarlonak, mely e-mailben taldlhatd linkre kattintva a Vasarlonak lehetdsége van a szallitdsi
idépont modositasara, valamint a csomagszam alapjan, a kiildemény online torténd kdvetésére.

Ha a Vasarl6 a megjeldlt idépontban nem tartézkodik a megadott szallitdsi cimen és a csomag
atvétele meghitsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesiton talalhatdé szam
segitségével a Vasarlonak lehetdsége van a futarszolgédlatnal 0j széllitdsi cim és id6pont
megadasara illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt
termék kiszallitasat.

A futarszolgalat Osszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitds is
sikertelen — Vasarlonak felrohatd okbol -, akkor a 3. kiszallitast a Szolgaltatd csak akkor kisérli
meg Ujbol, ha a Vasarlo a megrendelés illetve az Gjabb szallitasi koltség ellenértékét atutalassal
Szolgaltato részére kifizette és a vételar a Szolgaltatd szamlajan jovairasra keriilt.

Ha Vasarlo sériilést tapasztal a csomagolason, az atvétel sordn, akkor a futartdl ne vegye at a
terméket és kiildje vissza. Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas, és a sériilés
az aru atvételét megeldzden keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

5.8.2 Atvétel GLS csomagponton keresztiil
Vasarlo az altala kivalasztott GLS csomagponton is dtveheti a terméket.
5.8.3 Szallitasi koltségek

A vdlasztott szallitasi modtol, a termék méretétdl, szallitasi helytdl, stb. fiiggéen a megrendelt
termék konkrét szallitasi kéltségerol a visszaigazolas tartalmaz tajékoztatast.

5.8.4 Szallitasi hatarido
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A megrendelés kiszallitasanak varhaté hatarideje 2-4 munkanap.

Szolgaltatd — a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerzddés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil koteles a fogyasztdé rendelkezésére
bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlod jogosult pothatariddt tiizni. Ha
a Szolgaltato a pothataridon beliil nem teljesit, a fogyaszto jogosult a szerz6déstol elallni.

A fogyasztd pothatarido tlizése nélkiil akkor jogosult a szerzddéstol elallni akkor, ha

e a Szolgaltato a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
e aszerzédést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatérozott teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.8.5 Személyes atvétel

Amennyiben a felek a feltételekben elézetesen megallapodnak, a Szolgaltatd a személyes
atvételre lehetdséget biztosit.

6. Szavatossag és elallas
6.1 Kellékszavatossag

A termék egyedi és hasznalt jellegére tekintettel az altalanos szabalyoktdl eltérden alakulnak a
szavatossagi jogok, a Vasarlot a szavatossagi jogok koziil kizarolag az elallési jog illeti meg. A
hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni
azokat a korlilményeket (pl. a termék kora, haszndltsaga), amelyek alapjan a Vasarld bizonyos
hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas, a termék hasznalt allapota folytan ugyanis egyes
hibédk jelentkezései egyre gyakoribbakkd valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt
termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni.
Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi
jogait, amelyek a hasznaltsdgbol, a termék korabdl eredd hibakon feliiliek, és azoktol fliggetlentil
keletkeztek és jelentdsnek tekinthetdk. Ha a hasznalt termék hibas vagy allapotat érintd egyéb
jellemzovel bir és errdl a fogyasztonak mindsiild Vasarld a vésarlaskor tajékoztatast kapott, az
ismert hiba vonatkozéasaban a Szolgaltatonak nincs feleldssége.

Szolgaltatd mindezekre tekintettel, az altala értékesitett termékei esetében minden esetben 1 év
szavatossagot vallal, melynek értelmében a Vasarlo 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényét.

Vasarlo kozvetlentiil a szamlaban feltiintetett Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

A szerzddés teljesitésétdol szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket a
Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen esetben a
Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossdg alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hib4ja a Vasarl6 részére torténd atadast kovetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felrohato
okbdl keletkezett, nem koteles Vasarlo altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Vasarloé kdoteles bizonyitani, hogy a
Vésarl¢ altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

8
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Ha Vésarl6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

6.2 Elallasi jog gyakorlasinak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyasztd”).

Figyelemmel a termék egyedi jellegére, a Fogyasztd a szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairol szold 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet értelmében
jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerzddés esetén a termék atvételének napjatdl szamitott
3 (harom) napon beliil elallni, elallasat azonban a Vasarlo indokolni koteles.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerzédés megkdtésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto eléllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) a jelen
ASZF elején megtalalhato elérhetdségek igénybevételével. pontjaban feltiintetett elérhetségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridé lejarta eldtt (akar a 3. napon) elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd
részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 4. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre
iranyuld nyilatkozatat 3 naptari napon beliil (akar a 3. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgéltatod a
hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiilldeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlden bizonyithato legyen a feladds datuma.

Amennyiben a felek a visszakiildés egyéb modjaban nem allapodnak meg, a Fogyaszto elallas
esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésObb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 3 (harom) munkanapon beliil
visszakiildeni. A hatdrid0 betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd6 a 3 napos hataridd letelte el6tt
elkiildi (postara adja vagy futarnak atadja) a terméket.

Amennyiben a felek irdsban eldzetesen eltéréen nem allapodnak, a termék Szolgaltatd cimére
torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem 4ll mddjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas
kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszt6 eldll a szerz8déstdl, Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
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valamennyi ellenszolgaltatast, ide nem értve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget. A
Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

6.3 Jotallas

Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

7. A digitalis adattartalom miikodése, Miiszaki védelmi intézkedések, Hardverrel és
szoftverrel valo kompatibilitas

Szolgaltatd a Honlap 95%-0s rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A rendelkezésre allas
mérése szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap iddtartamu tervezett
karbantartas, feltéve, hogy annak idOpontjardl és varhato iddtartamardl Szolgaltatd eldre
értesitette Vasarlot a Honlapon.

A Honlap mindenfajta bongészd szoftverrel és operacios rendszerrel egyiittmiikodik. A Honlap
kommunikécioja http protokollon keresztiil torténik. A Honlapon keresztiill torténd
kommunikéacido nem titkositott, kivéve a személyes adatokat igénylé oldalakat, amely https
protokollal van ellatva. A honlap rendelkezik SSL tanusitvannyal.

A Honlap a B-weB Kft. szerverein fut.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkci6 elérhetdségét idélegesen
valamennyi Vasarlo vonatkozasaban - ideértve kiilonosen halozati szegmens, becenév, e-mail
cim, stb. - felfiiggessze, vagy a funkcid biztositasat véglegesen megsziintesse.

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1 Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a 2.
pontban feltiintetett elérhetdségeken, irdsban terjesztheti elo.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben irasban megvalaszolja, az
érdemi intézkedés a postai Uton megkiildott valasz esetén a jelen szerzddés értelmében a postara
adast jelenti.

A panasz elutasitisa esetén Szolgaltato az elutasitds indokarol tajékoztatja a Vasarlot.
8.2 Egyéb jogérvényesitési lehetségek

Amennyiben Szolgaltatod és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval
valo targyaldsok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo, a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet
eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is,
tovabba a kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vasarld szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
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e Vitarendezési eljards az  Eur6épai Unié online vitarendezési  platformjan
keresztiil: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing
=HU

Online adasvételi szerzédéssel Gsszefliggd hataron atnytld fogyasztdi jogvita esetén lehetdség
van arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnylod jogvitdikat
elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezo linken
[https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] keresztiil elérhetd
online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mést tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet
részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjék
érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békélteto Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatdsi szerzddésekhez kapcsolodd hatiron atnyuld fogyasztdé és kereskedd kozotti
jogvitakban.

o Békéltetd testiilet eljarasdnak kezdeményezése
Békéltet6 Testiiletek elérhetsége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testiilet a Pest Megyei és Erd Megyei jogi Varosi
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltet6 Testiilet (Pest Megyei Békéltetd Testiilet)

Megnevezés: Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. em. 240.
Telefonszama: +36-1-269-0703, +36-1-784-3076
Fax szama: +36-1-2690703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabéalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az éaruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmitkodési kotelezettség terheli.

e Birdsagi eljaras kezdeményezése a polgari jog szabalyai szerint.

9. Az Altalanos Szerzidési Feltételek egyoldalii médositisa

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket a felhasznalok Honlap feliiletén
torténd eldzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is mddositani. A modositott rendelkezések a
hatalyba 1épést kovetéen a Honlap elsd hasznalata alkalmaval valnak hatilyossa Vasarloval
szemben, azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

10. Az altalanos szerzodési feltételek egyes rendelkezéseinek érvénytelensége

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem eredményezi a
jelen ASZF alapjéan 1étrejott szerzodés érvényességét €s a szerzddés egyéb rendelkezései tovabbra
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is hatalyban maradnak. A szerz6dés hatalyban maradé rendelkezéseit ugy kell értelmezni, hogy
az a Szolgaltato és a felhasznald eredeti akaratat leginkabb tiikrozze.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2020.01.31.

Jelen  dokumentum letolthetd  valtozata a  kovetkez6 linkre  kattintva  érhetd
el: http://www.availableart.hu/pdf
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